INONLINE ACADEMY

Masurarea cererilor calificate

Fisa publica de proiect - exercitii si criterii de acceptare

Construiesti traseul de la clic la client si un model de raportare pentru servicii locale. Separi formularul trimis
de cererea valida si de vanzare.

Livrabile
* Landing page
* Eveniment lead

* Pipeline

Raport CPL si CAC

Criterii de acceptare

* Evenimentul nu se dubleaza
* Datele personale nu intra in Analytics

* Costul este interpretat impreuna cu marja

Traseul leadului pana la o cerere utilizabila

Clicul, formularul si clientul sunt etape diferite. Defineste ce face o cerere valida si cine o verifica. Pentru un
serviciu local, zona si tipul lucrarii pot fi criterii importante, dar nu colecta date inutile. Pastreaza
identificatorul cererii pentru deduplicare si legatura cu sursa, in limitele datelor pe care le poti folosi. Nu
numara o apasare pe buton ca dovada ca mesajul a fost primit.

Exemplu de lucru

Traseu: clic -» pagina - formular validat - inregistrare - notificare - contact - calificare.
Criteriu demo: serviciu oferit, zona acoperita, date de contact utilizabile.

Exceptii: spam, test, duplicat, solicitare nepotrivita.

Dovada tehnica: cerere salvata, nu doar eveniment in browser.

Interpretarea rezultatului

O notificare esuata nu trebuie sa piarda cererea salvata. Operatorul are nevoie de o lista de lucru si de status.
Raporteaza timpul pana la preluare daca acesta influenteaza rezultatul, fara a atribui tot succesul anuntului.

Exercitiu de consolidare

Construieste un caz in care formularul este valid tehnic, dar cererea nu este valida comercial, si explica de ce.

1. De la clic la cerere de oferta

Construieste un caz in care formularul este valid tehnic, dar cererea nu este valida comercial, si explica de ce.
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Verificare orientativa

O notificare esuata nu trebuie sa piarda cererea salvata. Operatorul are nevoie de o lista de lucru si de status.
Raporteaza timpul pana la preluare daca acesta influenteaza rezultatul, fara a atribui tot succesul anuntului.
De evitat

Un formular trimis nu este automat un client.

Landing page care raspunde intrebarii din anunt

Pagina trebuie sa pastreze serviciul, conditiile si promisiunea anuntului. Afiseaza ce include oferta, cui i se
potriveste si ce se intampla dupa formular. Dovezile trebuie sa fie reale; nu inventa testimoniale sau cifre de
conversie. Reducerea campurilor poate fi o ipoteza de test, dar informatia necesara calificarii nu trebuie
eliminata fara evaluare. Verifica pe mobil si cu tastatura intregul formular.

Exemplu de lucru

Sectiuni: serviciu clar; livrabile; limite; proces; intrebari frecvente; formular; contact.
Formular demo: serviciu, mesaj, email.

Confirmare: ,Cererea a fost inregistrata”, numai dupa salvare.
Date lipsa: termenul de rdaspuns se publica doar daca firma il poate sustine.

Interpretarea rezultatului

Un buton vizibil nu compenseaza un formular care esueaza. Verifica erorile si pastrarea datelor dupa validare.
Nu folosi urgenta falsa sau stoc fictiv pentru a creste presiunea. Utilitatea paginii se masoara si prin calitatea
cererilor.

Exercitiu de consolidare

Scrie o sectiune ,,ce nu include” care ajuta utilizatorul sa decida fara a ascunde conditiile importante.

2. Landing page care converteste

Scrie o sectiune ,ce nu include” care ajuta utilizatorul sa decida fara a ascunde conditiile importante.

Verificare orientativa

Un buton vizibil nu compenseaza un formular care esueaza. Verifica erorile si pastrarea datelor dupa validare.
Nu folosi urgenta falsa sau stoc fictiv pentru a creste presiunea. Utilitatea paginii se masoara si prin calitatea
cererilor.

De evitat

Elementele persuasive inventate pot deteriora increderea.

Conversie dupa succes real, fara dublare

Evenimentul de conversie trebuie legat de rezultatul definit, nu de orice interactiune. Pentru formular,
confirma salvarea pe server inaintea evenimentului de succes. Refncarcarea paginii de multumire nu trebuie
sa produca automat o noua cerere logica. Pastreaza un identificator unde mecanismul si politica de date
permit deduplicarea. Pentru integrarea cu platforme publicitare, verifica implementarea, consimtamantul si
documentatia curenta.
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Exemplu de lucru

Cazuri: click fara trimitere - nu lead; validare esuata - nu lead; salvare reusita - un lead;
refresh confirmare - nu inca un lead; cerere de test - exclusa din raport comercial.

Control: compara cererile unice din sistem cu evenimentele disponibile, declarénd diferentele de
acoperire.

Interpretarea rezultatului

Datele din platforme pot diferi prin atribuire, consimtamant si blocare tehnica. Nu forta egalitatea prin
evenimente duplicate. Un numar mai mare de conversii nu este imbunatatire daca provine dintr-o
implementare gresita.

Exercitiu de consolidare

Construieste un test care retrimite confirmarea si verifica lipsa unei a doua conversii logice.

3. Urmarirea conversiilor

Construieste un test care retrimite confirmarea si verifica lipsa unei a doua conversii logice.

Verificare orientativa

Datele din platforme pot diferi prin atribuire, consimtamant si blocare tehnica. Nu forta egalitatea prin
evenimente duplicate. Un numar mai mare de conversii nu este imbunatatire daca provine dintr-o
implementare gresita.

De evitat

Clicurile pe submit includ si formulare respinse.

Campanii pe servicii cu calificare proprie

Doua servicii pot avea costuri, zone si capacitate diferite. Separarea are sens daca permite control si
raportare utile. Pentru atelier, revizia si reparatia specializata pot cere pagini si informatii de calificare diferite.
Nu trimite toate anunturile la aceeasi pagina generica doar pentru comoditate. Pastreaza definitia cererii
valide pentru fiecare serviciu si verifica disponibilitatea inainte de promovare.

Exemplu de lucru

Serviciu;Pagina;Criteriu de calificare
Revizie;/servicii/revizie;tip bicicleta si zona

Reparatie frane;/servicii/frane;problema descrisa si model
Serviciu neofertat;fara campanie;nu se promite in anunt
Raport: cost si cereri valide separat, nu numai total cont.

Interpretarea rezultatului

Un cost mediu bun poate ascunde un serviciu care consuma buget fara rezultate utile. Nu elimina un serviciu
doar pe baza unui esantion mic; verifica si masurarea, pagina si capacitatea de raspuns. Documenteaza
decizia si limitele.

Exercitiu de consolidare

Propune o structura pentru un serviciu sezonier si explica ce se schimba in pagina si buget cand nu este
disponibil.
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4. Campanii pe servicii

Propune o structura pentru un serviciu sezonier si explica ce se schimba in pagina si buget cand nu este
disponibil.
Verificare orientativa

Un cost mediu bun poate ascunde un serviciu care consuma buget fara rezultate utile. Nu elimina un serviciu
doar pe baza unui esantion mic; verifica si masurarea, pagina si capacitatea de raspuns. Documenteaza
decizia si limitele.

De evitat

Costul per lead nu trebuie comparat fara contextul serviciului.

Remarketing cu eligibilitate si confidentialitate

Remarketingul nu Thseamna folosirea nelimitata a oricaror date despre vizitatori. Verifica politicile platformei,
regulile de consimtamant si eligibilitatea audientelor pentru contextul concret. Nu construi segmente sensibile
sau deductii despre situatii personale. intr-un laborator, proiecteaza doar logica audientei cu date fictive, fara
a Incarca liste reale. Pastreaza excluderea celor care au finalizat deja actiunea daca aceasta este potrivita
obiectivului.

Exemplu de lucru

Logica demo: a vizitat pagina serviciului; nu exista cerere finalizata in perioada aleasa;
eligibil conform politicilor si consimtamantului.

Mesaj: reaminteste informatia utila, fara a spune ca urmaresti persoana.

Controale: frecventa, durata, excluderi, sursa datelor, stergere.

Interpretarea rezultatului

Un segment definit tehnic nu este automat permis de platforma sau de lege. Verifica documentatia actuala
fnaintea implementarii reale. Nu pretinde ca simpla afisare a unui banner rezolva toate obligatiile de
confidentialitate.

Exercitiu de consolidare

Descrie o alternativa de promovare contextuala care nu depinde de o audienta de vizitatori identificati.

5. Remarketing

Descrie o alternativa de promovare contextuala care nu depinde de o audienta de vizitatori identificati.

Verificare orientativa

Un segment definit tehnic nu este automat permis de platforma sau de lege. Verifica documentatia actuala
fnaintea implementarii reale. Nu pretinde ca simpla afisare a unui banner rezolva toate obligatiile de
confidentialitate.

De evitat

Nu activa tracking publicitar Thainte de verificarea conditiilor aplicabile.
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Cost pe lead si cost pe client fara confuzie

Costul pe lead este costul impartit la numarul de leaduri dupa definitia aleasa. Pentru o decizie comerciala,
verifica si calitatea, rata de contact si conversia in client. Un lead ieftin poate fi inutil daca nu corespunde
serviciului. Pastreaza numitorul si perioada vizibile. Nu include cereri de test sau duplicate ca rezultate noi.
Valorile de mai jos sunt ipoteze de calcul, nu performante reale.

Exemplu de lucru

Cost 600 lei; 20 formulare; 12 leaduri valide; 3 clienti.
Cost/formular = 30 lei.

Cost/lead valid = 50 lei.

Cost/client = 200 lei.

Rata client/lead valid = 25%.

Nu deduce profitul fara marja si costuri de livrare.

Interpretarea rezultatului

Acelasi cost poate arata bine sau rau dupa indicator. Pentru profitabilitate, venitul nu este suficient; scade
costurile relevante si ia In calcul anulari sau retururi. Nu generaliza rata de 25% la perioade viitoare fara date
si limite.

Exercitiu de consolidare

v

Recalculeaza daca un client anuleaza si explica ce raport trebuie corectat.

6. Cost per lead

Recalculeaza daca un client anuleaza si explica ce raport trebuie corectat.

Verificare orientativa

Acelasi cost poate arata bine sau rau dupa indicator. Pentru profitabilitate, venitul nu este suficient; scade
costurile relevante si ia In calcul anulari sau retururi. Nu generaliza rata de 25% la perioade viitoare fara date
si limite.

De evitat

Profitul depinde si de marja, livrare si retentie.

Atelier final: De la formular la client

Timp de lucru estimat: 40 de minute. Foloseste datele de laborator de mai jos si salveaza rezultatul separat de
orice proiect real.

Date de pornire

Date fictive: cost 1.200 lei, 30 formulare, 20 cereri valide, 8 oferte si 3 clienti. Marja per client inainte de
publicitate este 600 lei.

1. Pregatire — 5 minute

Extrage intrarile si conditiile din enunt. Noteaza ce rezultat trebuie produs si ce informatii nu sunt confirmate.
Pregateste fisierele sau tabelul in care vei pastra dovada lucrului.

2. Construire — 15 minute

Construieste funnelul si calculeaza costul pe fiecare etapa. Defineste identificatorii care permit deduplicarea
fara transmiterea datelor personale in analytics.

INONLINE Academy - editia 2026-10-13 - inonline.ro



3. Variatie si verificare — 15 minute

Simuleaza cinci formulare duplicate si refa raportul. Arata ce definitii trebuie pastrate constante pentru o
comparatie lunara.

4. Autoevaluare — 5 minute

Compara rezultatul cu reperele de mai jos. inregistreaza cel putin o eroare identificatd sau un caz-limita
verificat, plus corectura ori explicatia comportamentului observat.

Repere de rezolvare

Costul pe formular este 40 lei, pe cerere valida 60 lei, pe oferta 150 lei si pe client 400 lei. Marja totala inainte
de reclama este 1.800 lei; dupa reclama raman 600 lei inainte de alte costuri.

Ce predai
* Landing page
* Eveniment lead

* Pipeline

Raport CPL si CAC

Criterii de acceptare

* Evenimentul nu se dubleaza

* Datele personale nu intra in Analytics

* Costul este interpretat impreuna cu marja

Pastreaza o versiune initiald si una revizuita, cu explicatia diferentelor. Daca un criteriu nu este indeplinit,
revino la lectia relevanta si repeta verificarea. Durata este orientativa; instalarea mediului si aprofundarea pot
necesita timp suplimentar.

Registrul de lucru

Pentru fiecare etapa noteaza intrarea, rezultatul, dovada verificarii, eroarea gasita si corectura. Nu introduce
date personale sau secrete in fisa partajata.

Documentatie si surse

* About Ad Rank — Google Ads

* About events — Google Analytics

https://support.google.com/google-ads/answer/1722122

https://support.google.com/analytics/answer/9322688
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