INONLINE ACADEMY

Asistent pentru comunicare si
organizare

Fisa publica de proiect - exercitii si criterii de acceptare

O firma demonstrativa primeste cereri de oferta incomplete si pierde timp cu emailuri repetitive. Construiesti
o biblioteca mica de cereri Al, apoi verifici fiecare rezultat inainte de folosire.

Livrabile

* Trei prompturi cu variabile
* Email de clarificare

* Rezumat cu actiuni

* Registru de verificare a faptelor

Criterii de acceptare

* Nu apar preturi sau termene inventate
* Fiecare actiune are responsabil confirmat ori «xnementionat»

» Datele personale sunt anonimizate

1. Ce este si ce nu este ChatGPT

Testeaza trei cereri: definitie, calcul si informatie recenta. Noteaza separat raspunsul si dovada verificarii.

Verificare orientativa

Pentru 120 x 1,19, calculatorul da 142,80. Pentru informatia recenta, deschide sursa primara; raspunsul
fluent nu tine loc de dovada.

De evitat

Nu interpreta siguranta formularii drept acuratete.

2. Anatomia unui prompt bun

Rescrie «scrie un email» pentru un client care a cerut termenul unui proiect.

Verificare orientativa

Include destinatarul, termenul confirmat de 12 noiembrie, tonul politicos si limita de 100 de cuvinte. Cere sa
nu inventeze preturi sau promisiuni.

De evitat

Un rol vag precum «expert» nu compenseaza lipsa datelor.
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3. Context, rol, exemple de output

Oferad un exemplu de raspuns acceptabil si unul care incalca regulile de ton.

Verificare orientativa

Exemplul bun confirma cererea si propune un pas concret. Cel rau promite livrare imediata fara acord. Verifica
daca rezultatul nou respecta diferenta.

De evitat

Exemplele contradictorii produc reguli ambigue.

4. Emailuri si mesaje in cateva secunde

Transforma mesajul «nu terminam vineri» intr-un email de informare.

Verificare orientativa

Precizeaza ce s-a terminat, ce lipseste si noul termen confirmat. Nu cere modelului sa inventeze motivul
intarzierii. Compara cu originalul Tnainte de trimitere.

De evitat

Nu expedia automat un mesaj comercial neverificat.

5. Rezumate si sinteze din text lung

Rezuma un text de 500 de cuvinte in cinci puncte si un tabel de actiuni.

Verificare orientativa

Fiecare punct trebuie sa poata fi legat de o propozitie din original. Marcheaza «nementionat» la responsabil
sau termen absent.

De evitat

Un rezumat nu trebuie sa completeze golurile prin presupuneri.

6. Planificare si organizare cu ChatGPT

Planifica trei sarcini de 90, 60 si 45 de minute intr-o zi cu doua ore libere.

Verificare orientativa

Totalul este 195 de minute, deci nu incap toate. Planul trebuie s& amane sau sa reduca o sarcina, nu sa
ascunda suprapuneri.

De evitat

O lista ordonata nu este un program fezabil.

7. Verificarea raspunsurilor si limitele modelului

Auditeaza cinci afirmatii dintr-un raspuns Al cu un registru de verificare.
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Verificare orientativa

Foloseste coloane: afirmatie, sursa deschisa, data, verdict, corectura. Un URL existent care nu sustine
afirmatia primeste verdict «neconfirmat».

De evitat

O bibliografie generata poate contine titluri sau linkuri inexistente.

Atelier final: Cerere de oferta incompleta

Timp de lucru estimat: 40 de minute. Foloseste datele de laborator de mai jos si salveaza rezultatul separat de
orice proiect real.

Date de pornire

Client fictiv: Atelier Nord. Solicitare: «Vrem un site de prezentare luna viitoare. Avem cinci servicii si fotografii,
dar nu avem textele. Trimiteti o oferta.» Nu exista buget, data exacta, responsabil pentru texte sau integrare
confirmata.

1. Pregatire — 5 minute

Extrage intrarile si conditiile din enunt. Noteaza ce rezultat trebuie produs si ce informatii nu sunt confirmate.
Pregateste fisierele sau tabelul in care vei pastra dovada lucrului.

2. Construire — 15 minute

Redacteaza cinci intrebari care elimina ambiguitatile si un email de maximum 180 de cuvinte. Construieste
apoi un tabel cu informatii confirmate, necunoscute si ipoteze interzise.

3. Variatie si verificare — 15 minute

Modifica solicitarea astfel incat clientul sa spuna ca textele sunt gata. Actualizeaza numai intrebarile afectate
si explica diferenta dintre cele doua versiuni.

4. Autoevaluare — 5 minute

Compara rezultatul cu reperele de mai jos. inregistreaza cel putin o eroare identificatd sau un caz-limita
verificat, plus corectura ori explicatia comportamentului observat.

Repere de rezolvare

Emailul cere bugetul si data, fara sa inventeze un pret. Cinci servicii si fotografiile disponibile sunt fapte;
livrarea Tntr-o data anume nu este inca promisa. O solutie care ofera direct un pret fix nu trece verificarea.

Ce predai

* Trei prompturi cu variabile

* Email de clarificare

* Rezumat cu actiuni

* Registru de verificare a faptelor
Criterii de acceptare

* Nu apar preturi sau termene inventate

* Fiecare actiune are responsabil confirmat ori «xnementionat»
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» Datele personale sunt anonimizate

Pastreaza o versiune initiala si una revizuita, cu explicatia diferentelor. Daca un criteriu nu este indeplinit,
revino la lectia relevanta si repeta verificarea. Durata este orientativa; instalarea mediului si aprofundarea pot
necesita timp suplimentar.

Registrul de lucru

Pentru fiecare etapa noteaza intrarea, rezultatul, dovada verificarii, eroarea gasita si corectura. Nu introduce
date personale sau secrete in fisa partajata.

Documentatie si surse
» Prompting si verificarea raspunsurilor — OpenAl

https://learn.chatgpt.com/docs/prompting
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